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Mau Thong Tin Bénh Nhan

Thong Tin Bénh Nhan

Tén: Ngay Sinh (Thang-Ngay-Nam): - -
Pia Chi:
Thanh Phé: Tiéu Bang: Ma Zip: SSN:
bién Thoai Nha: bién Thoai Di Bong: Dién Thoai Co Quan:
Gidi Tinh: [ ]Nam [ ]N&[ ]Khac Tinh Trang H6n Nhan:
Pia Chi Email:

Thoéng Tin Bac Si/Gidi Thiéu
Bac St Cham Sdc Chinh (PCP): Dién Thoai:
Béc ST Gidi Thiéu (néu khéng phai la PCP) Dién Thoai:

Théng Tin Vé Co S&

Co S& Diéu Dudng Chuyén Nghiép [ ]CO6 [ ]Khéng Vién Cham Séc bacBiét[ ]CO[ ]Khong
Tén Co SO

Dia Chi Co So:

Bén Ra Quyét Dinh Y Té & Chju Trach Nhiém Tai Chinh (Néu khéng phdi Ia bénh nhén)

Nguwoi Giam HG6:[ ]  Nguoi Uy Quyén:[ ] Khac:[ ] H3y ChiRa Cu Thé:
Vui 1dng cung cdp tai liéu dé xdc minh méi quan hé vdi bénh nhan.

Tén:

Pia Chi:

Ngay Sinh (Thang-Ngay-Nam): - - bién Thoai: SSN:

Nguoi duoc liét ké & trén cé chiu trach nhiém tai chinh cho bénh nhan khéng? [ 1C6 [ ]Khéng
Néu khéng, vui long cung cap théng tin bén dudi.

Tén: Ngay Sinh (Thang-Ngay-Nam) - -
Pia Chi: Pién Thoai:

Théng Tin Lién Hé Khan Cap (Néu khdc vdi nguri duroc dé cdp & trén)
Tén: M®&i Quan Hé: Pién Thoai:

TUYEN BO TIET LO THONG TIN VA PHAN BO QUYEN LOI:

Theo day, tdi cho phép tiét 16 bat ky thdng tin y t&€ ndo can thiét dé x&r ly yéu ciu bao hiém cla toi va
CHUYEN cho BAC ST tat ca cac khoadn thanh toan tir MEDICARE va/hodc (cic) nha cung cap Bdo Hiém khac
cho cdc dich vu dugc thyc hién. T6i hiéu va dong y vdi cac diéu kién trén.

Chir Ky ciia Bénh Nhan hodc Dai Dién Bénh Nhan Ngay

Tén Viét Hoa Cla Dai Dién Bénh Nhan va M&i Quan Hé v&i Bénh Nhan

MAu Ding Ky AEG Tir
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THUOC, DI UNG, PHAU THUAT

Bi Di U'ng V&i Thudc? [ ] CO [ ] KHONG

D3 thye hién phau thudt? []1 CO [ 1 KHONG

Né&u chon CO ddi véi Bi Di Ung Vi Thudc, hay liét ké tat ca cac
loai thudc va phan (ng trong phan dé tréng dugc cung cip bén
duéi. (Vi DU: Penicillin, ThuSc Sulfa, NSAID, v.v.)

Néu CO ddi v&i Ca Phau Thuat, hay liét ké tat ca cac ca
ph3u thuat bén dudi. (Vi DU: Cit amidan, Cat rudt thira,
Duc thay tinh thé, v.v.)

BENH SU’ TRU'GC DAY

Quy vi d3 bao gio nhap vién chwa? [ ] CO, vui long néu rd ngay thang va ly do vao bén dudi. [ IKHONG

Ngay

Ly do

Quy vi d3 dwoc chan dodn mac bat ky tinh trang ndo sau day chua? (Danh dau vao bat ky 6 nao phi hop)

[ ] Thi€u mau [ ]Bwdu cé []Sdi than
[]Pau thét nguc [ ] Tiéng théi tim []1Bénh bach cau
[]Bénh suyén []van bé Ve Tim []Viém phoi
[ ]Ung thu (ghi rd bén dudi) [ ]Viém gan []Bénh vay nén
[ ]Puc thay tinh thé [ JHuyét Ap Cao [ INgh&n Mach Phéi
[ ]Viém rudt két [ ] Cholesterol Cao [ ]S6t Thap Khép
[_]Bénh Crohn []HIV/AIDS [ ]Loét Da Day ho3c Tiéu Hoéa
[]Bénh tiéu dudng [ ]Suy gidp [ ]Pét quy,
[]Khi phé thiing [ ]vangda []Bénh lao
[ ]Péng kinh (co giat) [_]Bénh than
Cac Tinh Trang Bénh Ly Khac:

TIEN SU’ SINH HOAT XA HOI

(Panh dau vao bat ky 6 nao phu hop)

[ ]Hat thudc,
[ JRuou

gdi mdi ngay, trong

nam.

[] Thuéc Kich Thich, ghi rs:

Bénh St AEG
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DANH GIA VAN DE CHUNG
Trong thang vira qua, quy vi co g3p sw cd ndo sau day khéng? (Danh diu vao bat ky 6 nao phu hop)
Téng quan Hong Da day va Rudt Tai
[ ]Tang Can Gan bay [ ]Pau hong thudng xuyén []Budn nén [JUtai
[]Gidm Can Gan Pay [ ]Khan giong [ ]Onéng [ ] Mat thinh giac
[ ] Mét Méi [ ]Khé nuét thirc 8n [ ]Pau da day
[ ]Y&u Méi [ ]Pau ham [ ]N6n mira Mau
[]sét [ ]vangda [ Thi€u mau
[]1D6 M6 Hoi Bém Tim va Phi []Téo bén []Cuc méu dong
[[1Dau nguc []Tiéu chay dai ding
Co/Khép/Xuong []DPanh tréng ngurc []C6 mau trong phan Thin/Bd phén sinh duc/Bang quang
[]Tébi [] Hut’ho:i []Phan den []Di tiéu thudng xuyén/dau
[ ]Pau khép [ Ngat xiu []C6 mau trong nudec tidu
[ JSuy co [_]Chén/ban chan bj sung Hé Than Kinh Trung Uong []Liét dwong
[]Sung khép [JHo [INhtrc dau []S6n tiéu
[]Chdng mat [INhiém trung
M3t Da [ ] B4t tinh/Mat y thirc
[]Pau [ 1pd []Té bi hodc M4t Tri Nh¢ Tam than
196 [ ]Phat ban Dau Than Kinh []Tram cam
[] M4t Thi Lyc []Hach/Buéu [ ]Lo 4u
[ ]Tam Nhin M&/Chirng Song Thi [[]Rungtoc ) []Thay déi tam trang
[]Kho [] Thay d6i mau sic cta [] Mt ng
tay hodc chan [] Ao giac
[ ] M4t dinh huéng
LICH SU’ GIA PINH C6 thanh vién nao trong gia dinh quy vi b chdn doan mic bat ky van d& nao sau day khong?
Cha Anh/em trai Con gai
[] Tangnhan ap [ ] Tang nhan ap [ ] Tangnhan ap
[ ] Ducthay tinh thé [ ] Pucthly tinh thé [ ] Ducthay tinh thé
[] Thodi Héa Diém Vang [] Thodi Héa Diém Vang [] Thodi Héa Biém Vang
[ ] Bénh tiéu duong [ ] Bénh tiéu duong [ ] Bénh tiéu duong
[ ] Tanghuyétap [ ] Tang huyét ap [ ] Tanghuyétap
[] Ungthu [ ] Ungthu [] Ungthu
L] viém khép [] Viém khép L] viéem khép
[] BénhTim [] Bénh Tim [ ] BénhTim
] Khac: (] khac: [ Kkhac:
Me Chi/em gai Con trai
] Tingnh3n ap [ ] Tingnhan ap [l Tangnhan ap
[ ] Ducthay tinh thé [] Ducthlytinhthé [ ] Ducthay tinh thé
[ ] Thodi Héa Diém Vang [ ] Thodi Héa Diém Vang [ ] Thoéi Hoéa Piém Vang
[ ] Bénh tiéu duong [] Bénh tiéu duong [ ] Bénh tiéu dudng
[ ] Tanghuyét ap [ ] Tanghuyét ap [ ] Tang huyétap
[] Ungthuw [] Ungthuw [ ] Ungthu
L] viém khap [] viémkhop ] viem khép
] BénhTim [ ] BénhTim ] Bénh Tim
[ Khéc: [ Khac: [J Khac:

Bénh St AEG
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THONG TIN LIEN QUAN DEN THUOC NHO GIAN MAT

Thudc nhé gidn mat duoc st dung dé 1am gidn hodc mé& rong dong tir clla mat dé bac st nhan khoa cé thé
nhin r& hon phia bén trong mat cla quy vi.

Nho thudéc gidin mat thudng lam me thj luc trong mot khoang thoi gian cé dd dai khac nhau & mdi ngudi va
c6 thé lam cho dnh dén sang tré nén khé chiju. Bac s nhan khoa khéng thé dy doan trudc mirc dé anh
huwdng dén thi lwc cha quy vi. Vi viéc i xe cé thé gdp khé khan ngay sau khi thuc hién kiém tra, tét nhat |3
quy vi nén sap x&p khong tu lai xe.

Céc phan t&ng bat loi, chang han nhu ting nhin 4p goc déng cap tinh, cé thé bj kich hoat qua viéc nho
thudc gidn mat. Didu nay cuc ky hiém va cé thé diéu tri dwoc bang viéc chdm séc y t& ngay lap tiec.

Qua day, t6i cho phép Acuity Eye Group va/hodc nhitng tro ly ¢ thé dwoc ho chi dinh st dung thudc nho
gidn mat. Thudc nhé mat |a can thiét dé chan dodn tinh trang cla toi.

Bénh nhan (hodc ngudi dwoc dy quyén ky thay bénh nhan) Ngay

Nhan chirng Ngay

Tén bénh nhan viét in hoa:

Gidy Chap Thudn Thuc Hién G4AEG
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CONG BO QUYEN SO'HI'U CUA BAC ST

Théng bdo nay gidi thich cach thirc t6 chirc nay dugce s& hitu va van hanh. Vui long xem k§ théng tin cé
trong thong bao nay. Nha cung cap dich vu chdm séc mat cla quy vi la mot phan cla t6 chire chuyén cung
cap cac dich vu chdm séc mat toan dién, tir viéc tim ra cac khudn gong hoan hao cho dén cac chuyén gia
c6 tiéng. T chirc cla chung toéi dugc s& hitu bdi cac bac sT dat wu tién d6i véi strc khde cla quy vi va
duogc quan ly bdi cac chuyén gia phdi hop dé cung cap dich vu chdm séc va két qua dat chat lwong cao
nhat.

Néu quy vi muén duoc khém béi mét nha cung cép khéng thuéc té chirc nay, vui long yéu céu Ié tan
hodic nha cung cép bdo hiém cta quy vi dé biét danh sdch cdc chuyén gia chdm séc mdt trong khu vwe
cua minh.

T6 chirc Acuity Eye Care bao gdbm Acuity Optical, Vién Retina thudc California Medical Group, California
Clinic Management va cdc trung tdm phau thuat ciru thuwong duoc liét ké dudi day.

1. San Gabriel Ambulatory Surgery Center L.P.; Renaissance ASC, LLC; Trinity Surgical Solutions, Inc;
Orange ASC; va Premiere ASC, Inc ddp &ng dwgc dinh nghia “trung tdm phau thuat clru thuong
do béc si s& hitu” theo diéu 42 CFR §416.

Trung tdm phau thuat ctru thuong dugc s& hiru mot phan bdi cac bac si sau:
e Tom Chang, M.D.
e Mike Samuel, M.D.
e  Mike Davis, M.D.
e Anthony Culotta, M.D.
e Reid Wainess, M.D.
o Lily Lee, M.D.
e Kevin Suk, M.D.
e Josh Morrison-Reyes, M.D.
e Jessica Boeckman, M.D.
e Brian Chen, M.D.

2. Quy vi c6 quyén lya chon nha cung cap cac dich vu chdm séc strc khde cda minh. Mac du chidng
toi tin rang cac trung tam phau thuat ctru thuong sau day sé& cé thé dap ¢ng nhu cau cta quy vi,
quy Vi ¢é thé lwa chon s&r dung mot co s& khac ngoai cac trung tdm phau thuat cru thuong nay.
Quy vi s& khéng bi béc si diéu trj theo céch thirc khdc nhau néu chon mdt co sé& khac; tuy nhién,
béc si cia quy vi cé thé khdng thyc hién dwoc cac thd thudt quy vi can tai mét co s& thay thé
néu ho khéng duy tri cac dac quyén tai co s& dé.

NéEu quy vi cé bat ky cau hdi nao lién quan dén thdng bdo nay, vui long hdi bac si cha quy vi hodc bat ky
thanh vién nao trong Acuity Eye Group.

Viéc ky tén bén dudi cé nghia 1a quy vi d3 nhan dwoc va hiéu rd thdng bao nay.

Chir ky Ngay

5iét Lo Quyén S& Hiru AEG
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Chinh Sach Thanh Toan

Cam on quy vi d3 lia chon ching t6i [am nha cung cap dich vu chdm séc mat clia minh. Ching t6i cam két
mang dén cho quy vi dich vu chdm sdc strc khde chat lugng vdi gid ca phai chang. Vi mét s6 bénh nhan cla
ching t6i c6 thic mac lién quan dén trach nhiém cla bénh nhan va bao hiém déi véi cac dich vu dugc cung
cap, ching t6i d3 dugc tu van xay dwng chinh sach thanh todn nay. Vui long doc, dua ra bat ky cdu hdi ndo quy
vi €8 thé co, va nhap vao 6 tréng dugc cung cap. Mot ban sao s& dugc glri cho quy vi theo yéu cau.

1. B3o hiém. Chung t6i tham gia vao hau hét cac chuong trinh bdo hiém, bao gdm ca Medicare. Néu quy
vi khéng duwoc bao hiém bai mot chwong trinh ma ching téi tién hanh viéc thanh todn day dd s& 1 can
thiét tai moi [an kham. Néu quy vi dwoc bdo hiém theo chuong trinh ma ching t6i hgp tac kinh doanh,
nhuwng khong cé thé bao hiém cap nhat, quy vi phai thanh toan day dd cho méi lan khdm bénh cho dén
khi ching t6i cé thé xac minh pham vi bdo hiém cta quy vi. Biét ré quyén loi bdo hiém cda minh la trdch
nhiém cia quy vi. Vui ldng lién hé vdi cong ty bao hiém cla quy vi néu cé bat ky cdu hdi nao lién quan
dé&n pham vi bdo hiém.

2. Béng thanh toan va cac khodn khiu trir. T4t cd cdc khoan déng thanh todn va khoan khau trir phai
duoc thanh todn tai thoi diém nhan dich vu. Thoa thuan nay 1a mét phan trong hgp déng cla quy vi voi
céng ty bdo hiém. Viéc ching tdi khong thu cac khoan tién déng thanh todn va cac khoan khau trir tir
bénh nhan cé thé duwoc coi la gian 1an. Vui long gitip ching t6i tuan thl luat phap bang cach thanh toan
khoan dong thanh toan cta quy vi mbi lan khdm bénh.

3. Cac dich vu khong duoc bao hiém. Xin lwu y rang mot s6 — va ¢ 18 tat ca — cac dich vu quy vi nhan
duogc cé thé khdng duoc Medicare hodc cac cdng ty bao hiém khdac coi 1a hop ly hodc can thiét. Quy vi
phai thanh toan day dd cho cac dich vu nay tai thoi diém tham kham.

4. Bang chirng vé bao hiém. T4t ca bénh nhan phai hoan thanh mau théng tin bénh nhan cla ching t6i trudc
khi gdp bac sT. Chung t6i phai thu mdt ban sao bang 1ai xe va bdo hiém hop 1& hién tai clia quy vi d& cung cap
bang chirng bao hiém. N&u quy vi khong cung cap cho ching téi thong tin bao hiém chinh xac mot cach kip
thdi, quy vi cé thé phai chiu tréch nhiém vé khoan tién yéu cau chi tra.

5. NOp yéu cau chi trd. Chuing t6i s& glri yéu cau cla quy vi va hd tro quy vi theo bat ky cadch ndo ma ching
t6i c6 thé dé gilp quy vi nhan duoc khoan thanh todn. Céng ty bao hiém clia quy vi cé thé can quy vi cung
cap mot s6 thong tin truc ti€p. Quy vi cb trach nhiém tuan thd yéu cau cla ho. Vui long lvu y rang khoan
quyét toan cla yéu cau chi tra |a trach nhiém cla quy vi cho du céng ty bdo hiém cé thanh todn cho yéu cau
clia quy vi hay khéng. Quyén loi bao hiém cla quy vi la mét hop déng gilta quy vi va cong ty bdo hiém; ching
t6i khéng tham gia vao hop dong dé.

6. Thay d&i pham vi bao hiém. Néu bao hiém cua quy vi thay d6i, vui Idng thdng bao cho ching t6i trwdc
[an kham ti€p theo dé& ching t6i cé thé thyc hién nhitng thay d6i phu hop nham gilp quy vi nhan duoc
quyén loi téi da. Néu cong ty bdo hiém cda quy vi khdng thanh todn yéu cau chi tra clia quy vi trong vong 45
ngay, khoan quyét todn s& ty dong duoc 1ap héa don cho quy vi.

7. Khong thanh toan. Néu tai khoan clia quy vi dd qua han 90 ngay, quy vi s& nhan duogc thu thong bao rang

quy vi ¢ 20 ngay dé thanh toan day du tai khodn ca minh. Viéc thanh todn mét phan s& khéng duoc chap
nhan trir khi cé thoa thuan khac. Vui long lvu v rang néu khoan quyét toan van chua duogc thanh toan,

Chinh Sach Thanh Toan AEG



Acuity Eye Group

Our Vision is Your Vision

ching t6i c6 thé chuyén tai khoadn cta quy vi dén don vi thu ng. Néu quy vi khong san long thuc hién ké
hoach thanh todn dé giai quyét khoan tién chua thanh toan trén $500, quy vi cd thé bi loai khdi chuong
trinh nay. Néu diéu nay xay ra, quy vi s& duoc thong bdo qua thu rang quy vi cé 30 ngay dé tim kiém dich vu
cham sdc y té thay thé. Trong khoang thoi gian 30 ngay d6, bac si clia ching tdi s& chi cé thé diéu tri cho quy vi
trong trudng hop khan cap.

8. L& lich hen kham. Chinh sach clia ching t6i la phai chi tra cho cac cudc hen kham bi 1& ma khong duoc
huiy bd hodc 1én lich lai trong vong 24 gid trude cude hen. Cac khoan phi nay sé& do quy vi chiu trach nhiém
va thanh todn truc ti€p. Vui l1dng gilp ching t6i phuc vu quy vi tét hon bang cach duy tri lich hen thuong
Xuyén.

Co s& hoat déng cha ching tdi cam két mang dén phuwong phdp diéu tri t6t nhit cho bénh nhan cla
minh. Mirc gid ching téi dua ra bao gébm cdc khoan phi théng thudng va nhu théng 1& déi véi khu vue
cla chdng toi.

Cam on quy vi da hiéu chinh sach thanh todn cla ching tdi. Vui ldong cho ching téi biét néu quy vi c6 bat
ky thac mac hay ban khoan.

T6i d3 doc va hiéu chinh sach thanh todn va déng y tudn theo cac nguyén tic cla chinh sach:

Chit ky ctia bénh nhan hodc nguoi dai dién Ngay

Chinh Sach Thanh Toan AEG
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Théng Bao Thuwc Hién Quyén Riéng Tw ctia Acuity Eye Group

THONG BAO NAY MO TA CACH THU'C THONG TIN SU'C KHOE CUA QUY V| CO THE PU'Q'C SU DUNG VA
TIET LO CONG NHU CACH THU'C QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY. VUI LONG XEM XET KY BAN
THONG BAO NAY.

Ngay hiéu lyc: 1/3/2023

Tém tat

Day la ban tém tat vé cach ching ti cd thé str dung va tiét 16 thong tin strc khde dugc bao vé cla quy vi cling
nhu cdc quyén va lura chon clia quy vi lién quan dén thdng tin cda minh. Ching t6i s mo ta nhitng diéu nay chi
ti€t hon dudi day.

Acuity Eye Group:

Phong kham hodc trung tdm phau thuat cla quy vi trwdc do cé thé dugc biét dén bing mot tén goi
khac. Acuity Eye Group duwoc td chirc dwdi dang mot Thue Thé Lién K&t Pugc Bao Hiém tudn tha céc quy
tac vé quyén riéng tu.

Théng bao nay ap dung cho tat cd cac don viy té, c6 thé da duoc quy vi biét dén trudc day hodc hién tai nhu
la: Retina Institute of California Medical Group, tén thuwong mai Acuity Eye Group; California Clinic
Management, LLC; Trilogy Eye Medical Group, tén thuong mai Acuity Eye Group; Friendly Eye Medical Group;
West Coast Eye Care; Orange Ambulatory Surgery Center, LLC; Renaissance Ambulatory Surgery Center, LLC;
Trinity Surgical Solutions, Inc; Premiere Ambulatory Surgery Center, Inc; San Gabriel Anesthesia Associates,
P.C.; San Gabriel Ambulatory Surgery Center, L.P. ; Lily Lee MD, Inc

Né&u nhu quy vi khéng chic chan liéu théng bao nay cé ap dung cho minh hay khong, vui long lién hé
compliance@acuityeyegroup.com

Viéc S&r Dung va Tiét L6 Théng Tin Chia Ching Toi
Chung tbi c6 thé sir dung va tiét 16 thdng tin cla quy vi khi ching téi:
e Diéu tri cho quy vi.

e Lap hda don cho cac dich vu.

e Diéu hanh t6 chirc clia chuing téi.

e Tién hanh nghién ctu.

e Tuén thd theo luat phap.

e Phan hdi cac yéu cau hién tdng mé va tang.

e Lam viéc véi gidm dinh vién y t& hodc truwdng ban tang Ié.

e  Gidi quyét cac yéu ciu bodi thudrng cho ngudi lao déng, thuc thi phap luat, hodc cac yéu ciu khéc cda chinh phd.
e Phan hoi cac vu kién va hanh dong phap ly.

Lwa Chon Cda Quy Vi
Quy vi c6 mdt sé lya chon vé cach thire ching téi sir dung va chia sé théng tin khi ching toi:
e Liénlac vdiquy vi.

e Bdo cho gia dinh va ban bé biét vé viéc cham séc sirc khoe cla quy vi.
e Quang cao cac dich vy cla ching toi.

Théng Bao Thuc Hién Quyén Riéng Tw AEG
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Cac Quyén Cda Quy Vi
Quy vj c6 quyén:
e Nhan mdt ban sao théng tin strc khde dugc bao vé cla quy vi bang vin ban hodc dién tr.
e Chuan hod thong tin strc khde dwoc bdo vé cla quy vi.
® Y&u cau chung t6i gidi han thong tin ma chung téi chia sé, trong mét s6 truwdng hop.
e Nhan danh sich nhitng ngudi ma ching téi da chia sé thong tin cha quy vi.

® Yéu cau lién lac bdo mat.
e Nhan ban sao cla thdng bao quyén riéng tu nay.
e Chon nguoi dai dién cho quy vi.

Muc dich

Acuity Eye Group (AEG hodc Ching tdi) cam két bao vé quyén riéng tuw cla quy vi. Ching téi vé mat phép ly
cling bat budc phai duy tri tinh bdo mat cla thong tin strc khde dugc bdo vé cta quy vi (PHI) theo Pao Luat
V& Trach Nhiém Giai Trinh Va Cung C4p Thong Tin Bdo Hiém Y Té& (HIPAA) cling nhw cac lut lién bang va tiéu
bang khac. Ching t6i tuan thi luat vé quyén riéng tu cla tiéu bang khi luat dé chit ch& hon hodc bao vé PHI
cla quy vj cao hon ludt lién bang.

La mét phan trong cam két cda ching t6i va tuan thi phap luat, ching t6i cung cap cho quy vi Théng Bdo Thuc
Hién Quyén Riéng Tu nay (Théng Béo). Théng Bao nay md ta:

e Cac nghia vu phap Iy va thyc hién quyén riéng tu cda ching tdi lién quan dén PHI cda quy vi, bao
gbm ca nghia vu cla ching t6i trong viéc thdng bao cho quy vij khi théng tin PHI khéng dugc bao
mat clia quy vi bi xdm pham di liéu.

e Viéc ching téi dugc phép sir dung va tiét 16 PHI cha quy vi.

e Quyén cla quy vi lién quan dén PHI cia minh

Lién hé
NéEu quy vi cé bat ky cau hoi nao vé Théng Bao nay, vui long lién hé compliance@acuityeyegroup.com

Dinh nghia PHI
PHI cla quy vi:
e L3 théng tin strc khoe vé quy vi:
*  mangudinao dé cé thé sir dung dé dinh danh quy vi; va
e thong tin ma ching t6i lwu gilr hodc truyén tai dudi dang dién tl, 1&i néi, hodc van ban.
e Bao gbm cac théng tin cta quy vi nhu:
e tén.
e thong tin lién hé.
e tinh trang sirc khoe thé chat hodc tinh than hodc bénh ly trong qué kh, hién tai, hodc twong lai.
e thanh todn cho céc sdn pham hodc dich vu chdm sdc strc khode; hoac
e donthudc.
e Khdng bao gbm ho so viéc lam ma chd lao déng cla quy vi cd thé lvu gitr.

Pham vi

Chung t6i tao ho so vé céc dich vu cham séc va strc khde ma quy vi nhan dugc, dé cung cap dich vu chdm
s6c cho quy vij va tuan thi cdc yéu ciu phdp ly nhat dinh. Thdng Bdo nay dp dung cho tat cd PHI ma ching
toi tao ra.
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Chung t6i tudn theo cac nghia vu va thyc hién quyén riéng tuw ma Thong Bdo nay mé ta cling nhu bat ky
thay d6i nao khi cé hiéu lyc.

Nhirng thay d&i ddi v&i Thdng Bdo nay

Chung téi c6 thé thay ddi cac diéu khoadn cla Thong Bdo nay va nhirng thay déi s& ap dung cho tat ca théng
tin chung tdi cé vé quy vi. Thong bdo mdi s& cé sdn khi duoc yéu cau, tai van phong va trén trang web cla
ching t6i. Ching toi cling s& glri cho quy vi mdt ban sao clia thdong bao da sira doi.

Bdo Cao Vi Pham Di¥ Liéu

Chung t6i s& théng bdo ngay cho quy vi néu xay ra vi pham dit liéu ma cé thé anh hudng dén quyén riéng
tu hodc tinh bdo méat PHI cta quy vi. Ching tbi s& thdng bdo cho quy vi trong khung thoi gian hop Iy theo
quy dinh sau khi ching téi phét hién ra vi pham. Trong da s6 trudng hop, ching tdi s& thdng bdo cho quy
vi bang van ban, qua thu bdo dam hodc ching t6i cé thé glri email cho quy vi néu quy vi da cung cap cho
chung t6i dia chi email hién tai cda minh va trudc d6 quy vi d3 dong y nhan thdng bdo qua thu dién tir.
Trong mot sé truwdng hop, cac ddi tac kinh doanh cda ching t6i, nhu dwgc mé ta chi tiét hon bén dudi, cd
thé glri thong bdo cho quy vi. Trong mét sd it trudng hop khi ching t6i cé théng tin lién hé khdng day du
hodc d3 cii, ching toi c6 thé glti thdng bao bang hinh thirc thay thé dugc chdp nhan vé mat phap ly.

St Dung va Tiét L6 PHI cta Quy Vi

Luat phap cho phép hodc yéu cau ching tdi st dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi vi nhiéu ly do khac nhau, s&
duorc ching téi s& giai thich trong Théng Bao nay. Chuing tdi da duwa vao mot s6 vi du, nhung chua thé liét ké
moi trudng hop st dung hodc tiét 16 dugc cho phép. Khi st dung hodc tiét 16 PHI hodc yéu cau PHI cla quy
vi tr mot ngudn khac, ching téi sé ¢d gang nd luc hop ly dé han ché viéc st dung, tiét 16 hodc yéu cau PHI
clia quy vi xudng murc t6i thiéu ma ching téi can dé dat dwoc muc tiéu da dinh cia minh.

St Dung va Tiét L6 Cac Hoat Ddng Diéu Tri, Thanh Todn hodc Chim Séc Sirc Khée

e Diéu tri. Chiing t6i c6 thé sir dung hodc tiét 16 PHI cla quy vij va chia sé né véi cac chuyén gia khac
dang diéu tri cho quy vi, bao gdbm béc si, y ta, ki thuat vién, sinh vién y khoa hodc nhan vién bénh
vién tham gia cham séc cho quy vi. Vi du: ching téi cé thé tiét 16 thong tin vé tinh trang y té tong
thé cla quy vi cho céc bac st dang diéu tri mot chdn thuong hodc tinh trang cu thé cho quy vi.

e Thanh todn. Ching t6i c6 thé sir dung va tiét 16 PHI cla quy vi dé 1ap héa don va nhan thanh toédn
tr cac chuong trinh sirc khde hodc nhitng don vi khac. Vi du: ching téi chia sé PHI clia quy vi voi
chuong trinh bao hiém y té cda quy vi d& chuong trinh nay thanh toan cho cac dich vu ma quy vi
nhan duoc.

e Hoat Pdng Cham SAc Strc Khde. Ching t6i cd thé sir dung va tiét 16 PHI cla quy vi dé thye hién hoat
déng cla ching téi va cai thién viéc chdm sdc cho quy vi. Vi dy: ching tdi ¢ thé sir dung PHI cla quy
vi d€ quan ly cac dich vu ma quy vi nhan duoc hodc dé gidm sét chat lwgng céc dich vu chdm séc sire
khde clia chiing toi.

Viéc S&r Dung Va Tiét L Khac

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin cla quy vi theo nhitng cach khac, thudng 1a vi muc dich sirc khde cong
déng hodc nghién cliru hodc dé déng gbp cho loi ich cdng cdng. Chiung tdi phai dap rng cac diéu kién
theo phap luat trudc khi ¢ thé chia sé théng tin ctia quy vi vi nhitng ly do sau:
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e Ddi Tac Kinh Doanh Cla Chiing Téi. Chung tdi c¢6 thé sir dung va tiét 16 PHI cla quy vi cho nhitng
ngudi hodc t chirc bén ngoai thuc hién cac dich vu dai dién cho ching t6i, chang han nhu kiém toan,
phdp Iy hodc sao ké (P8i Tac Kinh Doanh). Luat phap yéu cau cic d6i tac kinh doanh cda ching toi
va cac nha thau phu cla ho phai bao vé PHI cla quy vi tuvong ty nhu ching téi. Theo hop dong,
ching téi cling yéu cdu cac bén nay chi str dung va tiét 16 PHI cda quy vi khi dwoc phép va bao vé
PHI cla quy vi mot cach hop ly.

e Tuan Tha Phap Luat. Vi du: ching t6i s& chia sé PHI cda quy vi néu B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
yéu cau khi diéu tra viéc ching téi tuan th( phap luat vé quyén riéng tu.

e Cac Hoat Ddng vé An Toan va Stirc Khde Cong Dong. Vi du: ching tbi cé thé chia sé PHI cta quy vi dé:

® bdo cdo thuong tich, sinh dé va tl&r vong.

e phong nglra bénh tat.

e bdo cdo phan (rng bat loi d6i véi thudce hodc 16i san pham thiét bjy té.

* bdo cdo nghingd viéc bo bé hodc lam dung tré em, hodc bao lyc gia dinh; hodc

® ngan ngra mot mdi de doa nghiém trong déi vai strc khde hodc an toan céng cong.
e Ho6i Pap Cac Hanh Bong Phap Ly. Vi du: ching tdi cé thé chia sé PHI clia quy vi dé phan hoi:

e  modtIénh tda dn hodc hanh chinh hodc trat doi hau toa.

e |énh kham xét; hoac

e quy trinh phap ly khac.

e Nghién ctru. Vi du: ching t6i cé thé chia sé PHI cla quy vi cho mét s6 dang nghién ciru sirc khoe
khong yéu cau sw cho phép cla quy vi, chang han nhu néu mét hdi dong tham dinh co s& (IRB)
khuwérc tir yéu cau Gy quyén bang van ban. Néu nghién clru can su chap thuan cla quy vi, ching toi sé
chi chia sé théng tin clia quy vi néu quy vi ddng y chia sé théng tin cda minh v&i nghién clru.

e Panh Gia Chat Lwong: Ching t6i c¢6 gang cung cap dich vu chdm séc t6t nhat cho tap bénh nhan cla
minh. D& hiéu rd hon nhu cau da dang cla cdng ddng va cai thién sy phéi hgp va cung cap dich vu
cham sdc, ching t6i cd thé tién hanh cac hoat dong danh gid va cai thién chat luong. Cac hoat ddng nay
bao gdm danh gia két qua va phat trién cac hudng dan lam sang, cac hoat dong dura trén tap ddi tuong
lién quan dén cai thién strc khde hodc gidm chi phi chdm sdc sirc khde, cai ti€én quy trinh, quan ly sy vu
va diéu phdi chdm sdc.

e Ngudi Giam Dinh Y T& Hodc Trwéng Ban Tang Lé. Vi du: ching tdi c6 thé chia sé PHI v&i nhan
vién diéu tra, ngudi giam dinh y té, hodc trudng ban tang 1& khi mét ca nhan qua doi.

e Hién Tang Noi Tang Hodc M6. Vi du: chuing t6i cé thé chia sé PHI clia quy vi dé sdp x&p viéc hién
tang ndi tang hodc mé tlr quy vi hodc khi thuc hién cay ghép cho quy vi.

e Boi Thwdng Cho Ngudi Lao Dong, Thue Thi Phap Luat, hodc Cac Yéu Cau Khac Caa Chinh Pha.
Vi du: chiing téi c6 thé sir dung va tiét 16 PHI cla quy vi dé:

e yéu ciu bdi thudng cho ngudi lao ddng.

e cac hoat déng gidm sat sirc khoe cla cac co quan lién bang hodc tiéu bang.

e  muc dich thyc thi phap luat hoac véi moét cong chire thyee thi phap luat; hoac

e cac don vi chirc ndng chuyén biét cla chinh pht, chdng han nhu cic hoat dong clia quan
ddi va cuu chién binh, an ninh va tinh bao quéc gia, dich vu bao vé tdng théng, hodc su
phlu hop vé y té.
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e Tiép Thi hodc Ban Théng Tin Strc Khde. Hau hét viéc sir dung va chia sé théng tin strc khoe cua
quy vi cho cédc muc dich ti€p thj hodc bat ky hoat déng ban thong tin strc khdée ndo ctia quy vi déu
bi han ché& nghiém ngét va can cé suw cho phép bang van ban cla quy vi. Quy vi cé thé hly bd Gy
quyén ctia minh bang vin ban bat c lic nao, nhung diéu dé sé khdng anh hudng dén thong tin
ma chuiing t6i da s dung va tiét 16 dwa trén sy cho phép trudc do.

Lwa Chon Cda Quy Vi

D&i vdi mot s6 thong tin sirc khde nhat dinh, quy vi ¢ thé cho ching t6i biét lya chon vé nhitng gi ching
tdi chia sé. N&u quy vi c6 mong muén rd rang vé cach ching tdi chia sé thdng tin cla quy vi trong cac
tinh huéng dugc mo ta bén dudi, vui long lién hé compliance@acuityeyegroup.com va ching tdi s& ¢
nhitng nd luc hop Iy dé thuc hién theo y&u cau clia quy vi. Ching tdi ¢é thé chia sé thong tin ctia quy vi néu
tin rang diéu d6 mang lai loi ich tot nhat cho quy vi, theo danh gid t&t nhat clia chung toi, va:

e N&u quy vi khdng thé cho ching t6i biét mong muén clia quy vi, chang han nhu khi quy vi bat tinh.
e Khican thiét dé giam bét moi de doa nghiém trong va sap xay ra d6i véi strc khde hodc su an toan.

Cac Quyén Cda Quy Vi
Quy vi c¢é nhitng quyén nhat dinh d6i vdi thong tin strc khde cda ban than. Phan nay gidi thich cdc quyén
cla quy vi va mot sd trach nhiém cla ching téi trong viéc tro gitp quy vi.
Quy vij c6 quyén:
e Kiém Tra va Giir Mot Ban Sao PHI cia Quy Vi. Quy vi cé quyén xem hodc nhan ban sao PHI dién
tlr hodc bang vin ban ma ching t6i luu gitr vé quy vi (quyén yéu cau tiép can). M6t s8 gidi thich
chi tiét vé quyén tiép can clda quy vi:

e Chung t6i cé thé yéu cau quy vi dua ra yéu cau tiép can bang vin ban bang cach giti mot biéu
mau d3 dién day dd thong tin duoc quy vi hodc ngudi dai dién hop phap cta quy vi ky va ghi
rd ngay thang.

® Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi cung cap ban sao PHI cla quy vi cho thanh vién gia dinh,
mot cd nhan khac hodc mét t6 chirc dugce chi dinh. Ching téi yéu cau quy vi glri cac yéu
cau nay bang vin ban cé chit ky ctia quy vi, va/gli biéu mau dién tlr d3 ky, dong thoi xac
dinh rd nguodi dworc chi dinh va noi glti PHI tdi.

® Quy vi co thé yéu cau chung téi glri truc ti€p mot ban sao PHI cha quy vi cho bén thi ba
ma quy vi da chon mét cach thudng xuyén, lau dai. Ching téi yéu cau quy vi nép cac yéu
cau nay bang céch gri biéu miu da dién day da duogc quy vi hodc ngudi dai dién hop
phap cla quy vi ky tén va ghi ré ngay thang.

* néu quy vi yéu cdu mdt ban sao PHI cha minh, ching téi thudng s& ra quyét dinh cung
cip hodc tlr ch8i quyén ti€p can trong vong 15 ngay, tuy nhién, néu ching téi khéng thé
thuc hién trong vong 15 ngay, ching tdi sé thong bao cho quy vi ly do cham tré bang van
ban va thoi diém quy vi cé thé yéu cau ching téi thuc hién theo yéu ciu cla quy vi; va

e Chung t6i ¢ thé tir chéi yéu cau ti€p can cla quy vi trong mot sé trudng hop han ché
nhat dinh, tuy nhién, néu chiing téi tir chéi yéu cau tiép can cla quy vi, ching ti s& cung
cip van ban tlr chdi lam co s& cho quyét dinh cda ching téi va gidi thich cac quyén cla
quy vi.

e Sira PGi. Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i chinh sira hodc stra d6i PHI ma ching toi lwu gilr vé quy vi
ma quy vi cho 1a khéng dung hodc khéng chinh xac. D&i vdi nhirng yéu cau nay:

e Quy vj phai gtti yéu cau bang vin ban/dién tlr chi ra thong tin PHI khong chinh xac hoidc
khong dlng va cung cap ly do gidi trinh cho yéu cau cta quy vi.
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e Chung t6i thuwong s ra quyét dinh chip thuan hodc tir chdi yéu cau cla quy vi trong vong 15
ngay. Néu ching toi khdng thé xtr ly trong vong 15 ngay, ching téi s& cung cap cho quy vi ly do
cham tré bang van ban bao gdm thoi diém chiing téi dua ra quyét dinh theo nhu ky vong, thoi
gian nay s& khong qua 30 ngay tiép theo. Ching t6i s& chi yéu ciu gia han mét [an dé phan hoi
yéu cau.

® Chung tdi c6 thé tir chdi yéu cau stra d6i clia quy vi néu quy vi yéu cau ching t6i sira doi
PHI khdng phai 1a mot phan trong hoé so cda ching tdi, ma chung tdi khdng tao ra, khéng
phai [a mot phan cta bd hod so dugc chi dinh, hodc théng tin d3 chinh xac va day dua.

¢ Néu ching téi tir chéi yéu cau cla quy vi, ching tdi s& cho quy vi biét Iy do bang van ban.
Quy vi s& c6 quyén glti mdt van ban khong déng y véi viéc tir chéi va néu quy vi chon khéng
glri van ban nay, quy vi ¢ thé yéu ciu chung téi cung cap yéu cau slra ddi ban géc ctia quy
vi va tir chdi bat ky tiét 16 vé PHI nao trong twong lai tlly theo ndi dung stra déi. Tuy nhién,
ching t6i c6 thé soan van ban béac bo déi véi don khdng chdp thuan cla bat ky cd nhan
nao; va ching t6i s& thém vao tai liéu dwoc tao hodc glti theo ndi dung nay vao hé so dugc
chi dinh cla quy vi.

e Yéu Cau Han Ché B6 Sung. Quy vi ¢ quyén yéu cau ching tdi han ché nhirng gi ching toi st dung hodc
chia sé vé PHI clia quy vi (quyén yéu cau han ché). Quy vi cé thé lién hé vdi ching tdi va yéu ciu ching
tdi khdng st dung hodc chia sé mét s6 PHI nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh toan, hay cac hoat déng
hodc véi mot sd ngudi lién quan dén viéc cham sdc cho quy vi. Ching téi yéu cau quy vi gl yéu cau nay
bang vin ban. B&i véi nhitng yéu cau nay:

e Chung t6i khéng bat budc phai dong y.

e chung t6i cd thé tra 1 "khéng" néu diéu dé anh huwdng dén viéc cham séc cla quy vi; nhung

e Chung tdi s& dong y khong tiét 16 théng tin cho mét chuong trinh sirc khde vi muc dich
thanh todn hodc cac hoat ddng chdm sdc strc khde néu han ché dugc yéu cau lién quan dén
mét hang muc hodc dich vu cham séc strc khée ma quy vi hodc mét ngudi khac, khdong phai
la chwong trinh strc khde, da thanh todn chi phi tu trd, trir khi phap luat cé yéu ciu khéc.

e Yéu Ciu Giai Trinh Tiét L6 Thong Tin. Quy vi cd quyén yéu cau gidi trinh mot sé tiét 16 PHI nhat
dinh ma chdng toi d3 thyc hién. D6i véi nhirng yéu cau nay:

e Chung t6i cé thé yéu cau thém 15 ngay trong khoang thai gian 30 ngay nay, nhung néu
b, ching t6i sé chi thyc hién diéu d6 mét [an, cung cap van ban giai thich ly do va cho
biét ngay ma ching téi du dinh glri phan hoi.

e Chung toi s& dé cap tat ca cac tiét 16 ngoai trir nhirng tiét 16 vé diéu tri, thanh todn va hoat
dong cham sdc strc khde, va mot sb tiét 16 khac, chang han nhuw bat ky tiét 16 nao quy vi yéu
cau chung téi thuc hién; va

e Chlng tdi s& cung cap giai trinh mdt ndm mién phi.

e Yéu Ciu Lién Lac Bao Mat. Quy vi c6 quyén yéu cau ching toi lién lac véi quy vi vé cac van dé sirc
khde theo mot cach thirc nhat dinh hodc tai mét dia diém nhat dinh. Vi du: quy vi ¢ thé yéu cau
ching tdi chi lién hé véi quy vi tai noi lam viéc hodc tai mét dia chi cu thé. B6i véi nhirng yéu cau
nay:

e quy vi phai chi dinh cdch thirc hodc dia diém quy vi mudn duoc lién hé; va

e Chung tbi s& dap (rng cac yéu cau hop ly.

e Chon Ngudi Dai Dién Cho Quy Vi. Néu quy vi d3 Gy quyén y té cho ai d6 hodc néu ai d6 la ngudi
gidm hd hop phap cta quy vi, ngudi dé cé thé thyc hién cdc quyén cha quy vi va dua ra lya chon
vé PHI cla quy vi. Ching t6i s& xac nhan ngudi dé cé tham quyén nay va cé thé hanh déng thay
cho quy vi trude khi chiing ti thye hién bat ky hanh ddng nao.
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e Khiéu Nai. Quy vi c6 quyén khiéu nai néu cam thay chung ti da vi pham quyén cla quy vi. Ching toi
s& khong thye hién hanh dong tra diia vi quy vi d3 glri don khiéu nai. Quy vi ¢ thé nép don khiéu nai:

® tryc tiép véi ching t6i téi compliance@acuityeyegroup.com. T4t ca céc khiéu nai phai
duoc glti bang vin ban; ho3c t&i Van Phong Quyén Céng Dan thudc BO Y Té Va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky. GUi thu t&i 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C.
20201, goi dién tdi 1-877-696-6775; hodc truy cap
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
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Xac Nhan Da Nhan
Toi, , (tén ctia ¢4 nhan), xac nhan rang vao ngay (ngay)

tdi d3 nhan duwgc mot ban sao Théng Bao Thuc Hién Quyén Riéng Tw cla Acuity Eye Group va toi d3 doc
va hiéu théng bdo. T6i hiéu rang:

e T6i cd mot sé quyén nhat dinh déi véi quyén riéng tu lién quan dén PHI cia minh.
e AEG c6 thé va s& sir dung PHI cla tdi cho cadc muc dich diéu tri, thanh todn va hoat déng chdm séc
strc khoe cha toi.
e Théng Bao gii thich chi tiét hon vé cach thirc AEG cé thé sty dung va chia sé PHI ca téi cho cac muc dich khéc.
e Tbicd cic quyén lién quan dén PHI cia minh dugc liét ké trong Thdng Béo.
e AEG c6 quyén thay d6i Thdng Bdo theo thoi gian va t6i ¢é thé nhan dugc ban sao hién tai cla
Théng bdo bang cach lién hé téi dia chi compliance@acuityeyegroup.com

Chir Ky ciia Bénh Nhan hodc Dai Dién Bénh Nhan Ngay

Ngay Sinh: M@&i Quan Hé vdi Bénh Nhan:

Pong Y Nhan Lién Lac Pién T&

[Ky tat & day] T6i dong y dé& AEG lién hé bang van ban, email, phuong thirc lién lac dién tlr khac dé
nhac nhé lich hen hodc cac dich vu khéc clia AEG bang cach st dung s6 dién thoai va email trong ho so bénh an
cla toi.

CHi SU’ DUNG CHO VAN PHONG:
N6 Lwc Thién Chi Thu Gidy Xac Nhan LIBdnh déu vao 6 nay néu bénh nhén da ky & trén
Toi d3 cd gang 13y chit ky clia bénh nhan hodc ngudi dai dién bénh nhan trén Biéu MAau Xac Nhan
Théng Bao Thuc Hién Quyén Riéng Tu cda HIPAA, nhung khéng thé thuc hién duwoc nhu giai trinh
dudi day:

Ly Do:

Tén: Ngay:
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THONG BAO VA XAC NHAN VE VIEC DA TIEP NHAN VA HIEU

Thong Bao Bénh Nhan vé Thanh Todn M& CMS

Co s& dit liéu Thanh Todn M@ 1a mot cong cu lién bang duoc sir dung dé tim kiém cac khoan thanh toan cla
céc cdng ty thudc va thiét bi danh cho céc bac siva bénh vién giang day.

Chi nhdm muc dich cung cap thdng tin, quy vi c¢6 thé tim thay mét lién k&t dan dén trang web Thanh Toan M&
cta Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (CMS) tai https://openpaymentsdata.cms.gov

Théng Bao Bénh Nhin vé Ban Diéu Hanh Medical California

Cac bac sty t& dugc cap phép va quan ly bdi Hoi Dong Y Té California.

DE kiém tra gidy phép hodc ndp don khiéu nai, hdy truy cdp www.mbc.ca.gov, glri email:
licensecheck@mbc.ca.gov, hodc goi (800) 633-2322.

Bénh nhan (hodc ngudi dwoc dy quyén ky thay bénh nhan) Ngay

Tén Bénh Nhan Viét In Hoa:
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THOA THUAN TRONG TAI GIU’A BAC ST— BENH NHAN

Piéu 1: Théa Thuan Trong Tai: Diéu nay duoc hiéu rang bat ky tranh chap nao vé so suat y té, tirc 1a néu bat
ky dich vu y t& nao duoc cung cip theo hop ddng nay la khéng can thiét hodc khéng duoc phép hay duoc
cung cap khong dung cach, cau tha hodc khong dép tng dd ndng luc, sé duoc xac dinh bang cach dé trinh 1én
trong tai theo quy dinh cla luat phdp California, va khong phai 1a mot vu viéc té tung hodc vién dén thd tuc
toa an trir khi luat phap California quy dinh vé viéc xem xét tu phap déi véi cac thi tuc trong tai. C3 hai bén
cla hop déng nay, khi tham gia vao hgp déng, dang tir bd quyén hién dinh clia minh dé bat ky tranh chap
nao nhuw vay dwoc xr tai toa dn trudc boi thdm doan, va thay vao dé chdp nhan sir dung trong tai.

Diéu 2: T4t C3 Cac Khiéu Nai Phai Duoc Phan X{r: Cac bén déu biét 1a thda thuan nay rang budc tat ca cac bén cé
khi€u nai cé thé phat sinh tir hodc lién quan dén viéc diéu tri hodc dich vu do béc s cung cip, bao gbm bat
ky ngudi phdi ngdu hodc ngudi thira ké ndo clia bénh nhan va bat ky con céi nao, cho du d3 sinh ra hodc
chua sinh, tai thoi diém xay ra sw ¢6 lam phat sinh bat ky yéu cau bdi thuwdng ndo. Trong trudng hop ngudi
me dang mang thai, thuat ngi* "bénh nhan" & day cé nghia 13 cd ngudi me va dira tré hodc nhirng dira tré
sap sinh cla ngudi me. T4t ca cac yéu cau boi thudng thiét hai vé tién bac vuot qua gidi han tham quyén
cla toa an x{ Iy khi€u nai nho chéng lai bac siva cac bén cla bac si, cong sy, hiép hdi, cong ty hodc ddi tac
va nhan vién, dai ly va tai san cla bat ky ai trong s6 d6, phai dwoc phan x{r bao gdbm, nhuwng khdng gidi han, cac
yéu cau bdi thuwdng vé sy mat mat clia cdc nhdm, cdi chét oan trai, dau khé vé tinh than hodc cac tén that thiét
hai do trirng phat. Viéc 1ap ho so bat ky hanh ddng nao tai bat ky tda 4n nao clia bac si nham thu bat ky khoan
phi nao tir bénh nhan sé khong tir bd quyén bat budc phan xir d6i vai bat ky khiéu nai so suat nao. Tuy
nhién, sau khi xac nhan bat ky khiéu nai nao chéng lai bac si, moi tranh chap vé phi, cho du la d6i tugng cla
bat ky vu kién nao hién cé tai toa, cling s& duorc gidi quyét bang trong tai.

Piéu 3: Thl Tuc va Luat Ap Dung: Yéu cau trong tai phai duoc thong bdo bang vin ban cho tat ca cac bén.
Mdi bén s& chon mot trong tai vién (bén trong tai) trong vong ba muoi ngay va mot trong tai vién thi ba
(trong tai trung |ap) s& dugrc lwa chon bai céc trong tai vién do cac bén chi dinh trong vong ba muoi ngay ké
tlr khi mot trong hai bén yéu cau mét trong tai trung l1ap. Mdi bén tham gia trong tai s& thanh toan cho bén
dd phan chi phi va 1é phi cla trong tai trung 1ap, cung vdi cac chi phi khac cla trong tai phat sinh hoac duoc
chap thuan bdi trong tai trung 1ap, khéng bao gbm phi luat su hodc phi nhan chirng, hodc cac chi phi khac
phat sinh b&i mot bén vi lgi ich clia bén dé. Cac bén déng y rang cac trong tai vién duwoc mién trach nhiém
dan sy cla can bd tu phap khi hanh déng véi tw cach 1a trong tai vién theo hop dong nay. Quyén mién trir
nay s& b6 sung cho moi quy dinh hién hanh khac clia théng luat. Mot trong hai bén s& cé quyén phan x{ riéng
biét vé cac van dé trach nhiém phdap ly va thiét hai khi cé yéu cau bang vin ban téi trong tai trung lap. Sy
déng y clia cac bén d6i vai hanh vi can thiép va ngudi tham gia vao phan x{r trong tai nay cla bat ky ca nhan
ho&c t8 chirc ndo ma néu khong s& 1a mot bén b sung thich hgp trong hoat déng cua tda an, va sau viéc can
thiép va tham gia d6, bat ky hanh déng nao clia tda an chéng lai ngudi hodc t8 chirc bd sung d6 sé duoc gite
nguyén hién trang chd phan xdr.
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Cac bén dong y rang cac quy dinh cla luat California ap dung cho cac nha cung cap dich vu chdm séc strc
khoe s& duoc dp dung cho céc tranh chip trong thda thuan trong tai nay, bao gdbm, nhwng khéng gidi han,
B6 Luat T6 Tung Dan Sy Phan 340.5 va 667.7 va BO Luat Dan Sy Phan 3333.1 va 3333.2. B4t ky bén nao
cling c6 thé dua ra trudc cac trong tai mot kién nghi vé phan quyét tém tat hodc xét x{r tém tit theo quy
dinh cGa B6 Luat Té Tung Dan Su. Viéc diéu tra s& dugc tién hanh theo B Luat Té Tung Dan Sy phan
1283.05; tuy nhién, cac bang chirng cé thé dwoc thuc hién ma khong cé sy chap thuan trudc cla trong tai
trung lap.

Piéu 4: Quy Dinh Chung: T4t ca cac khiéu nai dua theo cung mét su vy, giao dich hodc céc tinh hudng lién quan
sé& duoc phan xtr trong mot vy kién. Y&u cau boi thuong s& bi tir bd va cdm vinh vién néu (1) vao ngay nhan
duoc théng bao, yéu cau bdi thudng, néu duoc danh gid trong mot vu kién dan sy, bi cAm badi dao luat ap dung
clia California, hodc (2) ngudi yéu cau boi thudng khdng theo dudi yéu cau phan x{r trong tai tuan thd cac tha
tuc dugc quy dinh & day mot cach cdn trong hop ly. DEi véi bat ky van d@ nao khdng duoc quy dinh ré rang &
day, trong tai s& duoc diéu chinh bdi cac diéu khodn cha Bo Luat T6 Tung Dan Sy California lién quan dén trong
tai.

Piéu 5: Thu hoi: Thda thuan nay cé thé bj thu hdi bang vin ban théng bdo glri cho béc si trong vong 30
ngay ké tir ngay ky. Muc dich cla théa thuan nay ap dung cho tat ca cac dich vu y t& dugc cung cap bat
ky ldc nao cho tinh trang bénh.

Diéu 6: Hiéu Luc Hoi Td: Néu bénh nhan dung thda thuan nay chi trd cho cac dich vu dwoc cung cép truéce
ngay ky (Bao gdbm, nhung khong gidi han, viéc diéu tri khan cap), bénh nhan can ky tat truc ti€p vao bén
duwdi va thoa thudn nay sé duoc coi la cé hiéu luc ké tir ngay st dung dich vy y té dAu tién:

Chir Ky Tat cia Bénh Nhan hodc Pai Dién Bénh Nhan
Né&u bat ky diéu khoan nao cla thda thuin trong tai nay bi coi la vo hiéu hodc khdng thé thi hanh, cac
dieu khoan con lai s& van cé hiéu luc day di va khong bi dnh huwdng bdi tinh vo hidu cla bat ky diéu
khodn nao khéac. T6i hiéu rang minh cé quyén nhan mét ban sao cla théa thun trong tai ndy. Bang chit
ky cGia minh dudi day, tdi xdc nhan rang t6i d3 nhan dugc mot ban sao.
THONG BAO: BANG VIEC KY KET HOP DONG NAY, QUY V| DONG Y RANG BAT KY VAN DE SO SUAT Y TE NAO SE
PU'QC QUYET PINH BO1 TRONG TAI TRUNG LAP VA QUY V| TU BO QUYEN CUA MINH DOI VO GIAI QUYET BANG
BOI THAM POAN TRUGC TOA. XEM PIEU 1 CUA HOP DONG NAY.

Chir Ky ctia Bénh Nhan hodc Dai Dién Bénh Nhan Ngay

Tén Bénh Nhan Viét In Hoa

Chit Ky ctia Bac ST hodc Nguoi Dai Dién Puoc Uy Quyén Ngay

Tén cla Pai Dién Bénh Nhan Viét In Hoa va M&i Quan Hé véi Bénh Nhan (néu cé mit)
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